MOMITORING DAN EVALUAS| SURVEI HARIAN PETUGAS PTSP

DESEMIBER 2023
MO MOMITORING EVALLLASI TINDAK LANIUT
1. Rekapitulasi Survei Harian Petugas PTSP | Dar haszil Pengalaman data dari Aplikasi SELUPER Pajabat Peppelols PTEP, Penangung

atas  Layanan  Pengadilan  Negeri
Palembang untuk Bulan Desember 2023
berdasarkan Aplikasi SISUPER  Dirjen
Badilum.

atas SURNEL Hartan Petugas PTSP Pelayanan
Pengadilan Megeri Palembang, Bulan Desember
2023 Pengisian Survei Layanan SISUPER dan OF Code
vang berada di Meja PTSP.Dengan data sebagai
berikut {rekapitulasi data terlampir)

1. Petugas Meja Kepaniteraan ;

Sangat Puas L
HUKUM il -
Kura ng Puas ]
Tidak Puas ]
Sangat Fuas 22
i Puas ]
Kurang Puas ]
Tidak Puas i
Sangat Puas 1
Puas 0
PHI Kurang Puas ]
Tidak Puas 0
Sangat Puas 0
Puas 4]
TIETHCR Kurang Puas 0 R
Tidak Puas a

Jawab PTSP terus memberikan
arahan dan Pengawasan kepada
Petugas Maja PTSP secara rutin.

Hasil Survel harian  diharapkan
Petugas  PTSP  meninghkatkan
Kulaitas layanan Pengadilan Negeri
Palembang dan  harus  selalu
menerapkan S0P dan  Standar
Layanan dalam menjalankan tugas.




Sangat Puas

27

Puas

PERDATA
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2. Petugas Meja Kesekretariatan :

UMUM/
INFORMASI

| Sangat Puas

Puas

Kurang Puas

il e s

Tidak Puas

Palembang 29 Desgmben 2023




REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG
BULAN DESEMBER 2023

Na. Meja Layanan Yang Dinilal Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian
1 PIDARM A, FEMGADILAMN NEGERI PALEMEBAMNG FLIAS Kamis, 28 Desember 2023 | 12:44:03 WIB
2 PIDANA PENGADILAM NEGERI PALEMBANG PUAS Kamis, 28 Desember 2023 | 12:41:29 WIB
3 PIDANA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Kamis, 28 Desember 2023 | 11:59:24 WIB
4 PICEARA, PEMGADILAMN NEGERI PALEMBANG PLAS Ralbs, 27 Desember 2023 | 15:02:06 WIB
5 PIDARNA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG 2AMNGAT PUAS Rabu, 27 Desember 2023 | 15:01:47 WIB
& PIDARA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMNGAT PUAS Kamis, 14 Desember 2023 | 14:12:07 WIB
7 PIDANA PENGADILAM NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Kamis, 14 Desember 2023 | 14:03:18 WIB
8 PICAR A PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Kamis, 14 Desember 20232 | 11:19:31 WIB
) PICEARA, PEMGADILAN NEGERI PALEMEBANG SANGAT PLAS Kamis, 14 Desember 2023 | 09,5351 WIB
10 PIDAR A PENGADILAN NEGERI PALEMEANG SAMNGAT PUAS Jurmat, B Desermnmber 2023 | 15:17:57 WIB
11 PIDANA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS lumat, 8 Desember 2023 | 14:57:17 WIB
12 PIDARA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS lurnat, 8 Desember 2023 | 14:56:22 WIB
13 PICARN A PEMNGADILAN REGER! PALEMBANG SANGAT PLIAS Jumat, B Desember 2023 | 14:48:21 WIB
14 PIDANA PENGADILAN NEGERE PALEMBANG SANGAT PUAS Jurnat, 8 Desember 2023 | 14:38:40 WIB
13 PICANA FPEMGADILAN NEGERI FPALEMBANG SANGAT PLAS Jurnat, § Desember 2023 | 14,3543 WiB
16 PIDANA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Jumat, B Desember 2023 | 14:24:51 WIB
17 PIDANA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Junat, 8 Desember 2023 | 14:15:06 WIB
18 PICRARA PEMGADILAN NEGERI PALEMEBANS SAMGAT PLAS Jurnat, B Desemnber 2023 | 13:10:01 WIB
15 PICARM A, PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Jumat, & Desember 2023 | 13:10:01 WIB
20 FIDANA PEMGADILAN NEGER] PALEMBAMG AANGAT PLUAS Jumat, & Desember 2023 | 12:54:52 WIB
21 PIDANA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Jumat, B Desember 2023 | 12:53:33 WIB
22 PIDANA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS lumat, & Desember 2023 | 12:44:47 WIB




23 PIDANA | PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Jumat, 8 Desember 2023 | 11:15:14 WIB
24 PIDANA PENGADILAM NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Jumat, 8 Desember 2023 | 11:14:40 WIB
25 PIDANA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Jumat, B Desember 2023 | 09:10:50 WIB
Sangat Puas :22
TOTAL HASIL SURVEY : |Puss i3

Kurang Puas : Mihil

idak Puas @ Mikil




REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG
BULAN DESEMBER 2023

Mo.| Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks KEepuasan Rekam Penilaian
1 PERDATA PENGADILAN NEGERI PALERMBANG SAMNGAT PLAS Kamis, 28 Desembar 2023 | 14:40:40 WIB
! PERDATA PEMGADILAN MEGERI PALEMBANG SAMNGAT PUAS Kamis, 28 Desember 2023 | 14:39:57 WIB
3 FERDATA PENGADILAN MEGERI PALEMBANG SAMGAT PLIAS Eamis, 28 Desember 2023 | 14:39:13 WIB
4 PERDATA PENGADILAN MEGERI PALEMBANG SAMGAT PLAS Kamis, 28 Desemnber 2023 | 14;38:52 WIE
5 PERDATA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS kamis, 28 Desember 2023 | 14:38:26 WIB
] PERDATA, PEMNGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMNGAT PUAS Kamis, 2E Desember 2023 | 14:38:01 WIB
7 PERDATA, PEMGADILAN MEGERI PALEMBAMNG SAMNGAT PLAS Kamis, 28 Desember 2023 | 14:37:23 WIB
2] FERDATA PEMGADILAN NEGERI FALEMBANG SAMGAT PLAS Kamis, 28 Desember 2023 | 14:36:45 WIB
9 PERDATA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PLIAS Kamis, 28 Desember 2023 | 14:36:20 WIE
10 PERDATA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PLIAS Kamis, 28 Desember 2023 | 14:35:59 WIB
11 PERDATA, PEMGADILAKN MEGERI PALEMBAMG SAMGAT PLIAS Eamis, 28 Desember 2023 | 14:35:25 \WIB
iZ FERDATA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMNGAT PLAS Kamis, 28 Desember 2023 | 14:35:03 WIB
13 PEREDATA PEMGADILAN MEGER! PALEMBANG SAMGAT PUAS Earmis, 28 Desembar 2023 | 14:34:18 \WIB
14 PERDATA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PLIAS Kamis, 28 Desember 2023 | 14:33:53 WIB
15 PERDATA PENGADILAN MEGERI PALEMBANG SANGAT PLIAS Kamis, 28 Desember 2023 | 14:33:27 WIE
i6 PERDATA, PEMGADILAN MEGERI PALERMBAMG SAMGAT PLIAS Earmis, 28 Desermber 2023 | 14:33:11 WIB
17 PERDATA FPEMNGADILAN MEGERI PALEMBAMNG SAMNGAT PLUAS Bamis, 28 Desember 2023 | 14:32:38 WIB
12 PERDATA PENGADILAN MEGERI PALEMBANG SAMGAT PLIAS Kamis, 28 Desember 2023 | 14:31:41 WIB
19 PERDATA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Kamis, 28 Desember 2023 | 14:31:22 WIB
20 PERDATA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 27 Desember 2023 | 15:03:11 WIB
21 PERDATA, PEMGADILAN NEGERI PALEMBAMNG SAMGAT PLAS Rabu, 27 Desember 2023 | 11:53:27 WIB
22 PERDATA PERGADILAN NEGEFRI PALEMBANG SAMNGAT PLUAS Rabu, 27 Desernber 2023 | 11:52:25 WIB
23 PERDATA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 18 Desember 2023 | 07:38:08 WIB
24 PERDATA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMNGAT PUAS Kamis, 14 Desember 2023 | 11:50:56 WIB
25 PERDATA PEMGADILAN MEGERI PALEMMBAMNG SAMGAT PLIAS Jurnat, 8 Desember 2023 | 10:17:58 WIB




26 PERDATA PEMNGADILAN MEGERI PALENBANG SAMGAT PLUAS Jumat, 8 Desember 2023 | 091114 WiB
27 PERDATA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG | SANGAT PUAS | Selasa, 5 Desember 2023 | 08:34-45 WIB
Sangat Puas :27
TOTAL HASIL SURVEY :  proes il

Kurang Puas : Mihil

Tidak Puas  : Nihil




REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG

BULAN DESEMBER 2023
M, Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian
1 HLIELIP PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMNGAT PFUAS Jumat, 29 Desember 2023 | 0E:41:18 WIB
2 HLUIKLM PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMGAT PLIAS Jumat, 29 Desember 2023 | 8:29:58 WIB
3 HLIKLIM PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS kamis, 28 Desember 2023 | 16:41:33 WIB
4 HUELIRA FENGADILAM MEGERI PALERMBANG SANGAT PUAS Karmis, 28 December 2023 | 16:35:32 WIE
o HLIELIPA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS kamis, 28 Desember 2023 | 14:25:55 WIB
& HLUKLIRA PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Kamis, 28 Desember 2023 | 14:25:07 WIB
7 HILIKUN PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Kamis, 28 Desember 2023 | 14:24:02 WIB
] HLIKLIRA PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMGAT PLAS kamis, 28 Desember 2023 | 14:22:37 WIB
9 HLIELIP PENGADILANM NMEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Kamis, 28 Desember 2023 | 14:21:48 W|B
10 HILI LI PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMNGAT PLAS kamis, 23 Desember 2023 | 14:17:17 WIB
11 HLIKUD FPENGADILAM NEGERI PALEMBARNG SANGAT PUAS Kamis, 28 Desember 2023 | 13:44:50 WA
12 HLIKLIMW PENGADILAN NEGER! PALEMBANG SAMNGAT PUAS kamis, 28 Desember 2023 | 13:35:30 WIB
13 HLIKLIP PENGADILANM NEGERI PALEMBANG SAMNGAT PUAS Kamis, 28 Dessmber 2023 | 12:52:03 W|RE
14 HUKLM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMGAT PUAS Kamis, 28 Desember 2023 | 12:49:35 'WIB
15 HLIELIT FEMNGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS kamis, 28 Dessmber 2023 | 12:47:06 WIB
16 HLIKLIM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG FLIAS Kamis, 28 Desember 2023 | 12:44:50 WIB
17 HUKLIM FEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PLIAS Kamis, 28 Desember 2023 | 12:37:08 WIB
18 HLUKLIM PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMGAT PUAS kamis, 28 Desamber 2023 | 12:34:32 WIB
19 HIL LI FPEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMNGAT PUAS Kamis, 28 Desember 2033 | 12:34:06 WIB
20 HLIELIT FEMGALNLAN NEGERI PALEMBANG SAMNGAT PUAS Kamis, 28 Desamber 2023 | 12:29:05 WIB
21 HUKLIM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMNGAT PLIAS Kamis, 28 Desember 2023 | 12:28:42 WIB
) HUKLUM PENGADILAN NESERI PALEMBANG SAMNGAT PUAS Kamis, 28 Desamber 2023 | 12:28:37 WIB
23 HILI KL R PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMGAT PLUAS Kamis, 28 Desember 2023 | 12:23:53 WIB
24 HILIELIP FENGADILAN NMEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS kamis, 28 Desember 2023 | 12:18:00 WIE
25 HLUELIM PEMGADILAN NEGER! PALEMBANG SAMNGAT PUAS Kamis, 28 Desember 2023 | 12:13:18 WIB
20 HLHELU A PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SEMGAT PLIAS kamis, 28 Desember 2023 | 12:07:54 WIB
27 HLIKLIM PEMGADILAN NEGER! PALEMBANG SANGAT PLIAS Kamis, 28 Desamber 2023 | 12:07:39 WIB




28 HLIELIf PENGADILAN MEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Kamiz, 28 Desember 2023 | 12:02:30 WIH
29 HLUKLIM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Kamis, 28 Desember 2023 | 11:58:03 WIB
a0 HLIELIP PEMGADILAN NEGERI PALEMBAMNG SANGAT PUAS Kamis, 28 Desamber 2023 | 11:57:31 WIB
31 HUELIM PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PLIAS Eamis, 28 Desember 2023 | 11:57:08 WIB
32 HUKLIM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 27 Desember 2023 | 15:05:06 WIB
a3 HUELU RS PENGADILAN MEGERI PALEMBANG SAMGAT PUAS Rabu, 27 Desember 2023 | 15:04:28 WIE
34 HLIELITE PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 27 Desemnber 2023 | 15:03:30 WIB
a5 HUKLIM PEMGADILAN NEGERI PALEMEANG SANGAT PLIAS Rabu, 27 Desember 2023 | 14:50:44 WIE
36 HUKLIMA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 27 Desemnber 2023 | 14:41:42 WIE
a7 HLIKLIN PENGADILAN NEGER| PALEMBANG SANGAT PLAS Rabu, 27 Desember 2023 | 14:26:11 WIB
1 HLUELURS PENGADILAN MEGERI PALEMBANG SAMGAT PUAS Rabu, 27 Desember 2023 | 14:18:02 WIE
35 HLIKLIP PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 27 Desember 2023 | 1405944 WIB
40 HLIELIP FPENGADILAN NMEGERI PALEMBANG SANGAT PLIAS Jumat, 22 Desamber 2023 | 11:03:54 WIB
41 HLIELIP PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PLAS Eamis, 14 Desember 2023 | 13:26:20 WIB
42 HUELIRA PENGADILAN MEGERI PALEMBANG SAMNGAT PUAS Kamis, 14 Desember 2033 | 13:26:03 WIR
43 HLILIPA PENGADILAN NEGERI PALEMBAMNG SANGAT PUAS Eamis 14 Desember 2023 | 13:25:13 WIS
44 HLUELURM PEMGADILAN MEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Kamis, 14 Desember 2023 | 13:24:55 WIB
45 HLUIKLIM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMNGAT PUAS Kamis, 14 Desember 2023 | 13:24:39 WIB
46 HLELIN PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Jumat, 8 Desember 2023 | 09:11:41 WIB
47 HLIKLIR PENGADILAN NEGERI PALEMBANG CAMNGAT PLIAS Selasa, & Desember 2023 | 094008 WIB
48 HILIKLU P PEMGADILAN MEGERI PALEMBANG SAMNGAT PUAS Selasa, § Desember 2023 | 05:34:43 WIE
45 HLIELIPS FEMNGADILAN NEGERI PALEMBANG SOMGAT PLIAS selasa, 5 Desember 2023 | 09:25:04 WIE
o0 HLIELIM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PLIAS Selasa, 5 Desember 2023 | 09:18:00 Wig
51 HLIELIPSA PEMNGADILAN MEGER! PALEMBANG SANGAT PLAS Selasa, 5 Desamber 2023 | 09:10:58 WIg
g2 HLIKLIR PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PLIAS selaza, & Desember 2023 | 09:10:37 WIB
53 HILIELIRA PEMNGADILAN MEGERI PALEMBANG SAMNGAT PUAS Selasa, 5 Desember 2023 | 0506007 WIB
54 HUELIMN PENGADILAN NEGERI PALEMEBANG SANGAT PUAS Selasa, 5 Desembar 2023 | 09:02:07 WIE
o HUKLIPA PENGADILAN NEGERI PALEPMBANG SANGAT PLIAS Selasa, 5 Desember 2023 | 08:56:34 WIR
56 HLIELIR PENGADILAN NEGER] PALEMBANG SANGAT PLIAS Selasa, 5 Desember 2023 | 02:51:37 WIB
537 HUELIRA PENGADILAN NMEGERI PALEMBANG SANGAT PLIAS Selase, & Desember 2023 | 054616 WIB
o8 HLIELIM FEMGALILAN NEGERI FALEMBAMNG SANGAT PLUAS Selasa, 5 Desember 2023 | 02:40:34 WIE
55 HLUELIN PEMGADILAN MEGERI PALEMBANG SAMNGAT PLUAS selasa, b Desember 2023 | 0202524 WIE




[ 80 |

HLUKLIN

| PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG

SANGAT PLIAS

[

Selasa, 5 Desember 2023 | 08:16:28 WIR

TOTAL HASIL SURVEY :

Sangat Puas :59
Puas L |

Kurang Puas : Nihil

Tidak Puas

+ Nihil




REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG

BULAN DESEMBER 2023
Mao. Meja Layanan Yang Dinelai Latuan Kerja Indeks Kepuason Fekam Penilaian
1 LInA LI FEMGADILAN NEGER| FALEMBANG SAMNGAT PUAS Kamis, 28 Desember 2023 | 09:52:51 WIR
2 UnaL PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 18 Desember 2023 | 08:21:19 WIB

TOTAL HASIL SURVEY :

Sangat Puas

2

Puas

+ Nihil

IKurang Puas : Nihil

Tidak Puas

: Nihil




REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG
BULAN DESEMBER 2023

Indeks Kepuasan

fAekam Penilalan

MNo. hizja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja
1 ECOURT PEMGADILAMN NEGER] PALEN BAMG SANGAT PUAS Kamis, 28 Desember 2023 | 14:44:16 WIB
2 ECOURT PEMGADILAM MEGERI PALEMBAMG SAMGAT PLIAS Kamis, 28 Desember 2023 | 14:42:41 WIB
3 ECOURT PEMGADILAN NEGERI PALEM BAMNG SAMNGAT PUAS Kamis, 28 Desember 2023 | 14:42:06'WIB
4 ECOURT PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMGAT PUAS Kamis, 2B Desamber 2023 | 14:41:34 WIB
5 ECOURT PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMGAT PUAS Rabu, 27 Desember 2023 | 11:53:46 W8
[ ECOURT PEMGADILAN NEGERI PALEM BAMNG SANGAT PUAS Rabu, 27 Desember 2023 | 11:52:58 WIB

TOTAL HASIL SURVEY :

Sangt Puas :6

Puas 1 Mihil

Kurang Puas_: Mihil

Tidak Puas  : Mikil




REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG
BULAN DESEMBER 2023

Me, Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan kekam Penilaian
1 FHI PEMGADILAN NEGER] PALEM BANG SAMGAT PLILS Jumat, 8 Desember 2023 | 10:46:13 WIB
Sangat Puas -1
P : Mihil
TOTALHASILSURVEY:  Louas i

|l{urnng Puas : Mihil

Tidak Puas

: Mihil




